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1l Noi, nginX® theang 04 ncim 2022
BAO CAO HOAT PONG CUA TONG GIAM POC TRONG NAM 2021

Kinh thwa: Dai hoi dong ¢6 dong thwong nién nim 2022

Thue hién nhiém vu cua Tong Giam déc dugc quy dinh tai Ludt Doanh nghiép, Diéu 1&
cong ty, Nghi quyét Dai hoi ddng cé dong, Téng Giam déc xin bdo cdo véi Dai hoi dong cd
dong céc ndi dung sau:

I. Két qua kinh doanh niam 2021

Tom tit kinh té vi md

Tinh hinh kinh t& thé gidi khoi séc trong nam 2021 khi cac quéc gia trién khai manh me
chién lugc tiém chung véc-xin phong Covid-19 da giup giam nhanh sé ca lay nhiém va tir vong.
Tuy nhién, ting trudng cta cac nén kinh té ¢6 su khéc biét do téc dg trién khai vac-xin va chinh
sdch hd trg khac nhau & cdc quéc gia. Quy tién té quéc té (IMF), T6 chirc Hop téc va Phat trién
Kinh & (OECD) va céc b chirc quéc té khdc da dua ra du béo vé trién vong kinh té toan cau,
trong d6 c6 su diéu chinh tang, giam giita cac nén kinh té. Thuong mai toan cau tiép tuc phuc
hdi nhung ¢ xu hudng chdm dén, gia nhiéu mdt hang tdng manh so véi ndm 2020. lam phat
gia tding nhung nhin chung van dugc kiém sodt trén toan thé gidi. Ngoai ra, dai dich da gay tic
nghén trong chudi gié trj toan cdu lam cho gia nguyén liu san xuét tang 1a thach thirc khong
nhoé cho hoat dong san xuét kinh doanh cia céc quéc gia.

Ném 2021, tinh hinh dich bénh di&n bién phiic tap, nghiém trong dan t6i Kinh té Viét Nam
phai dbi mit voi nhiéu khé khan, thach thic nhung nho vige déy nhanh tién trinh bao phu
vaccine, vi¢c linh hoat didu chinh chién luoc chéng dich gitip can bing hon gitta viéc dam bao
strc khoe ngudi dan va phuc hdi kinh t.

Tuy nhién, Kinh té Viét Nam con déi mat v6i nhicu kho khan, thach thic trong vige giai
ngén déu tu cong khong dat muc tiéu ca ndm. hoat dong doanh nghiép con nhiéu khé khin do

rui ro dut gy chudi cung ung, gian doan san Xudl van ¢on; ng Xau gia lang.

Mic du vy trong bbi canh dich bénh téc dong nghiém trong moi mit cuia doi sbng Kinh té
- Xa hdi, burc tranh kinh té Viét Nam trong nam 2021 van ghi nhan mot vai diém sang:

1. Dich bénh co ban dugc kiém soat, ddy nhanh tién trinh tiém vaccine; nhiéu chinh sach,
g6i hd trg da ban hanh tao didu kién khdi phuc céc hoat dong kinh té xa hoi.

2. Tang trudng GDP phuc hdi trong quy 1V, 1a mic dang khich 1€ trong bdi canh dién bién
phirc tap. Tinh chung ca nam 2021, GDP téng 2,58% thép hon mirc 2,91% cta ndm 2020 va la




mire thdp nhdt trong vdng 10 nim qua nhung 1a mirc chip nhin duge trong tinh dich bénh hién
nay.

3. Lam phat duge kiém soat tdt, 12 mire thip nhit trong 06 ndm qua. CPI binh quin nim
2021 ting 1,84% so v&i niim 2020, 1a nire thip nhét trong vong 06 nim qua; chi yéu do sirc ciu
con yéu, vong quay tién cham.

Két qua tich cyc ndy khing dinh nhitng nd luc cta Viét Nam trong kiém soét lam phat, dam
bao cén ddi cung — cu hang hda, binh &n gid ca trong bdi canh lam phat toan cu ting 1én mirc
3,2%

4. Dau tu FPD hdi phuc trong bdi canh dich bénh vin di&n bién phc tap. kinh t& thé gidgi
c6 nhiéu bién dong. tinh dén hét ngay 20/12/2021, vén FFDI ding ky udc dat 31,15 ty USD tang
9,2% so vai 2020

5. Xuét — nhap khau ting manh, cén can thuong mai thing du. Nim 2021, tdng kim ngach
xudt-khdu hang hoa ting truong 16t, dat 668.5 ty USD, ting 22,6% so véi nam 2020.

6 On dinh 1y gid, giam 13 SRRt duy i e !h:‘:p nhit oop phfm ho tre doanh nghicp.
Trong n&m 2021, bdi canh dich bénh bung phat, gia ca hang hoa, lam phat thé giéi ting, Ngén
hang Nha nuée da thue hién chinh sach tién té chi dong, linh hoat, bam sat dién bién thi trudng
dé tang cudng &n dinh vi mé va hé trg doanh nghiép.

Thi trewong chimg khodn

Nam 2021, la mt ndm day bién dong, tinh hinh kinh té thé giGi va trong nudc tiép tuc doi
dién véi nhiéu kho khan, dudi sy lanh dao, chi dao quyét liét ciia Chinh phu, Bo Tai chinh da
tich cuc trién khai cac giai phap hd tro, thi truong ching khoan Viét Nam da dat nhitng thanh
qua nhit dinh, hé théng giao dich hoat ddng thong sudt, thi truong hoat dong 4n dinh, tdng
trudng manh mé vé quy md va thanh khoan, thu hut nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc,
khing dinh vi tri, vai trd 12 kénh huy déng vén quan trong ctia nén kinh té.

Ké tir thang 09/2018, FTSE da xép hang Viét Nam véo danh sach can nhic dé vao nhém Thi
truong moi noi hang hai va cho dén nay Vi¢t Nam van dang quyét tam dé dugc x¢p hang vao
nhém thi truéng méi ndi va dat dugc nhiéu thay dbi 16n trong vong 3 ndm qua.

Thj trudng chirng khodn 2021 khép lai véi nhitng giao dich sdi dong va trd thanh kénh dau
tu sinh 10 hép dan nhat, tir 6 thu hut luong 16n nha diu tu méi véi con s khdng 18. Chét phién
giao dich cudi ciing clia ndm 2021 Vnidex tam dirng & mirc 1.498.2 diém.

Trong ndm 2021 ‘I'éng gi4 tri giao dich cia nha dau tu c4 nhan tding manh mé, lﬁy ké 11
thang déu nam 2021, NDT trong nudc mé mai hon 1,3 trigu tai khoan ching khoan, 16n hon
tong s6 tai khoan mé méi trong nim 4 ndm 2017, 2018, 2019 va 2020 cong lai 1a 1,04 triéu tai
khodn.



Thanh khoan trén thi trudng cb phiéu nam 2021 van tiép tuc buing nd va ting manh nh& dong
tién cla cdc nha du tu trong nudc din dit thj trudng. Tinh chung tir ddu nam dén nay, gié tri
giao dich binh quan dat hon 26.564 ty ddng/phién, ting 258% so véi binh quan nim 2020. Dac
biét ¢é nhitng phién 1én dén 52.000 ty dong

Trong nhitng phién giao dich cudi ciia nam 2021, dd ¢6 61 doanh nghi¢p dugc thém vao
danh séch cong ty vén hoa ty do. Day la mirc ky luc vé s6 luong doanh nghiép niém yét dat vén
hoéa ty USD trong 21 ndm hoat dong ctia Thi truong Chirng khoan.

1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

Don vi tinh: Dong

l Téing/gidm
STT Chi tiéu Nim 2021 Nim 2020 s0 v&i ndm
2020
1| Tong tai san 240.402.650.025 38.754.900.946 520%
2 | Vén chu so hitu 179.479.653.571 38.292.915.340 369%
3 | Vén didu I¢ 175.858.200.000 58.619.400.000 200%
4 | Doanh thu hoat dong 47.833.447.527 16.843.427.1006 | 184%
5 | Téng chi phi 19.934.292.848 10.272.882.456 94%
6 | Téng loi nhuan trudc thué 27.899.154.679 6.570.544.650 325%
7 | Loi nhuan sau thué 23.947.938.231 6.570.544.650 264%
Doanh thu cac hoat dong kinh doanh
Domn vi tinh: Dong
' | Tang/gidm
STT Chi tiéu Niam 2021 Nam 2020 S0 v&i nam
2020
| Nghi¢p vu Mai gidi chang Khoan 8.653.523.581  3.348.206.000 | 158% |
2 Nghiép vu tr vin dau tu chig khoan | 2.500.000.000 | 9.929.000.000 -75%
3 Nghiép vu luu ky chirng khoén 204.793.970 | 288.092.909 -29%
4 Doanh thu hoat déng tu van tai chinh 444.545.455 | 1.696.818.182 -74%
5 Thu nhédp hoat ddng khac 26.831.810.301 88.548.097 30202%




Nam 2021, di&n bién tiéu cyc cia dai dich Covid-19 da tao khong it kho khan trong hoat
dong dicu hanh cia Cong ty. Tuy nhién trong tinh hinh kho khan chung cua ca nudc, lugng
dong tién ting cao chay manh vao thi trudmg Chimg khodn la co hi cho APSC c6 mdt nam
kinh doanh dat két qua tot.

Nam 2021, két qua hoat dong kinh doanh cua APSC ting cao. Dién hinh la LNST dat
23,95 ty ddng ting 264% so voi ndm 2020, Trong dé riéng vai nghiép vu Mai gi¢i chimg khoan
ting 158%, vuot ké hoach dé ra. Thu nhap tir dich vu gia tang khac vé chimg khoan ciling tang
manh.

Trong ndm 2020, APSC da thay ddi mé hinh kinh doanh theo san pham dich vu sang
md hinh kinh doanh gié tri huéng 16i khach hang, chi trong ba mii nhon chinh: Mai gidi. dich

vu ngén hang déu tu va cong nghé.
Qua trinh thay déi ndo ciing s& gip nhidu khé khin va théch thirc, tuy nhién nam 2021

Cong ty da o &n dinh dugc mé hinh 16 chirc theo dinh hudéng va tAm nhin méi, tao diéu kién thuan
loi cho ting truong cc nam tiép theo

2. Pinh gia cic hoat dong chinh

2.1. Hoat dong mdi gidi:

V& dinh huéng chién luge: Hoat dong mdi gidi va giao dich cua APSC ké thira nén tang
vé khéch hang, ddng thoi tiép tuc tdp trung vao viéc néng cao chét lugng san pham va dich vy,
nang cao chét lugng vé ddi ngii chuyén mon.

T chirc hoat dc“)ng giao dich chirng khoén: Trong nam 2020. hoat ddng giao dich cua
APSC ludn duge duy tri 6n dinh. Cac giao dich tién v chime khodn ciia khich hane ludn duoe
kiém soat chat ch&, nhan vién giao dich ludn tuan thu cac quy tic va dao dirc nghé nghiép,
khong dé xa ra trudng hop 1am sai quy dinh cua cong .ty va tién cua khach hang.

2.2. Hoat dong dich vu ngdn hang dau tu (IB): Trong nam 2021, do Vén diéu 1& cta
Cong ty chua dat du diéu ki¢n dé thuc hién cac nghi¢p vu nhuTu vén phat hanh, bao lanh phat
hanh.... dan dén doanh thu trong ndm 2021 giim con 25.1 8% so voi adm 2020, Tap trung chi
trong vao céc hoat dong Tu vAn dau tu chirng khoan va céc hop dong khac.

2.3. Cong tac quan tri riii ro: luén bam sat va ndm bét moi bién dong cua thi truong, chu

ddng dua ra cac kich ban va giai phap xur ly rii ro cho timng giai doan cua thi truong. hd tro va

gitip hoat dong mai gidi an toan, dn dinh. Kiém soat cac hoat dong an toan.

2.4. Cong tac kiém soat: cong téc kiém soat luon duge chu trong, kiém soat chat ché
1énh dat cia khach hang trén co s& kiém tra, gidm sat quy trinh thuc hién nghi¢p vy, tra soat
Iénh trén hé thong.

2.5. Cong nghé thong tin: Cong ngh¢ thdng tin: sau khi tai co cdu toan dién vao ndm
2020, TGP c6 phuong an chién luge cu thé tép trung néng cép hé thdng cong nghé théng tin,
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ST, £ 1a p Ao a2 ; ?
iai phdp (s0 hoa) cong ngh¢ man vao nham tao

khiic phuc cdc vén dé con tbn tai va trién cdc g
Nam 2021 1a mot nam théach

thé manh canh tranh (trong thi truong voi nhiéu bién dong Idn v.v)
thirc 16n d6i véi APSC khi nén tang cong ngh¢ duge dua vao hoat dong va thir thach v&i mic
3i 16 S0 v&i nhitng thi ki truge. Hé théng cong ngh¢ cia APSC da dap img tét v6i céc diéu
kién cta Uy ban chimg khoan nha nudc, cdc SO giao dich chtmg khoan va thi trudng dé ra.

I1. K¢ hoach kinh doanh niim 2022

1. Trién vong thj trudmg nim 2022

Nam 2021 1a nam tién d& quan trong gitip nén kinh té hdi phuc va bat ting manh mé&
trong nam 2022. Tuy nhién, vai viéc con nhiéu kho khin, Viét Nam can tiép tuc dua nhirng
chinh sach, bién phap kip thoi hon nira.

Véi didn bién cua dich Covie-19 con phuc tap va kho luong, GDP toan clu dy kién
khodng 4 — 4,5%, lam phat toan ciu khoang 3,3%, myc tiéu kinh té - x& hoi Viét Nam sé la da
muc tiéu, trong do trong tam van la phong chdng dich, dam bao sirc khoe cho nguoi dan va
phuc hdi, phét trién kinh té xa hdi trong trang thai binh thudng méi. Céc hoat dong kinh té - xa
hoi s& phuc hdi nhanh hon khi dich bénh dugc kidm soat tét hon va Viét nam tiép tuc chién
luge séng chung an toan véi Covid. Theo tinh toén, kinh 6 Viét Nam nam 2022 c6 thé theo 2
kich ban. Néu thyc hién tt chuong trinh phong chéng dich va phuc hdi kinh ¢, kinh & Viét
Nam c6 thé tang trudng 6,5 — 7%. Con néu nguoc lai, thiéu nhét quan va chdm phat trién chuong
trinh phuc hdi GDP chi c6 thé tang 5-5,5%. Trong d6 chi s& CPI binh quén s& tdng lén kha cao
& mic 3,5-3,8% chu yéu la do gié ca, lam phat toan cAu con & muc cao va kha ning dut gay
chudi cung (g toan cAu van con dién ra, lam phét do chi phi day va do cdu kéo ciing nhu do

tré& thuc thi chinh sach tai khoa, tién t& c6 phan ma rong, thich (g
2. Dur béo thi trrong chimg khodn nim 2022

Trong théng 12/2021 vira qua, thj trudng tai chinh toan cau da trai qua nhimn phién giao
dich ddy lo l&ng sau khi Cuc dir trir lién bang My (FED) tuyén bd s& ddy nhanh tién do cat giam
chuong trinh mua tai san va du kién tang 1ai suat 3 lan trong nam 2022. Dong thai cét giam
chinh séch ni 1ong tién t¢ va dy kién som tang 1ai suat trong nam 2022 cia FED da day lén
nhiing lo ngai vé tac dong tiéu cue dbi véi thi truong ching khoan.

Bén canh do, Goi hd trg phuc hdi kinh té 350.000 ty s& bat dau dugc tung ra cho 2 nam
2022 va 2023. Lam phét ky vong duy tri & mic dudi 4%. Muc tin dung van ting trong khi mt
bing 1i suét gidm 0.5-1% dé hd tro phuc hdi kinh & Ngoai ra. mét s& nean hang con 1én tiéne
mong c6 thé tu quyét dinh han mic tin dung nén kha nang dot bién van c6 thé mod ra. Chinh
séch tai khoa, chinh séch tién t¢ phai dugc thoa méan tir ngudn tién thyc &, Vigt nam van phai
thu ht duoc dii lugng vén DI trong thoi gian (6. nén ngoai cac vén dé vé gid cd phicu ting
manh, c6 tinh chét d4u co cao thi ni lo cho béi canh dau tu chi xung quanh cach diéu hanh ty
gia cua Viét nam va ndi lo v& lam phat, 1ai suit tang cao. Chu ky no phinh to ra thém nén ap
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lyc diéu chinh chinh séch tién (¢ d& anh hudng 1én thi truong.
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Thi trudng Chirng khodn s& c6 nhidu thay ddi. trong nim 2021 1a mét ném bing nd cia
thi trudng Tréi phiéu doanh nghiép. Rui ro qué 16n tir vy viée Evergrande voy ng ddn dén thi
trurdng Trai phiéu Doanh nghiép s& b thit chiit va kiém sodt chiit chd. Theo dé. Ngin hing nha
nude dang cb dong théi siét chit moi hoat ddng mua ban trdi phiéu doanh nghip cia céc 16
chue. Trong khi do Uy ban Chimng khoan Nha nude dang khén truong siét chit lai diéu kién
phat hanh trai phiéu doanh nghi¢p ciing nhu xdy dyng san mua ban trai phicu thu cap.

3. Muc tiéu chinh cia Cong ty

Can ctr vao nhan dinh thi truong, myc tiéu chinh ma APSC huéng dén nhu sau:

- Dy manh phét trién hoat dong Mbi gii va dich vu ngan hang du tu, bao gdm:

% MOi gi6i va tu van dau  ching khoan;
% Dich vu Ngén hang dau tu (IB);
¢ Céc dich vu ching khoén khac.

- Tang thi phin m&i trén toan thi truong.

- Tiép tuc cung ) ndng lyc Quan tri riiro nhdm muc dich dura hoat dong Moi gidi thco
huéng an toan, bén viing.

- Kich hoat lai céc tai khoan khach hang hién hiru va mo rong thém khach hang maoi
thong qua céc chinh sach san phim cé tinh canh tranh.

- P4y manh phét trién nghiép vu Tu vén.

- Phét trién nhén lyc dé dap tmg yéu cdu phat trién trong tuong lai.

- Tiép tuc nang cip va hoan thién hé thdng CNTT, céc tién ich giao dich truc tuyén.

4. Ké hoach kinh doanh 2021

- Phét trién co s& khach hang méi gidi va tu vén dau tu ching khoan: thong qua viéc mé
rong va da dang hoa kénh ban hang. thic day gia tang luong tai khoan giao dich tai APSC, g6p
phén gia ting gi4 trj giao dich trong ndm 2021.

- M& thém chi nhéanh tai [1ai Phong 1a budc di quan trong trong chién luge phat trién va
mé rong mang ludi ciia APSC nhdm dap tng t6t hon nhu cu cua khich hang. Day ciing la
thanh phé Cang quan trong, la trung tdm cong nghidp 16n nhéat khu vuc phia Bic Viét Nam.
Luén dimg ddu trong top cac tinh thanh phd ¢6 GDP binh quan dau nguoi cao nhat ca nude.
Pugc dénh gid 1a thi truong c6 nhiéu co hdi phét trién, da va dang tiép tuc nhan dugc sy quan
tdm cuia cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

- Da dang héa san phdm, tién ich giao dich danh cho nha diu tu, uu tién mg dung kénh
truc tuyén dé cung cdp cac dich vy, san phdm tao thugn lgi cho ngudi sir dung va tiét giam chi
phi vén hanh.

- Tiép tuc néng cao HE théng quan 1y rui ro.
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- BS sung/sira ddi hé théng Vin ban lién quan dén toan by hoat dong tai Cong ty, phu
hop v&i céc thay dbi ciia phap luat lién quan.

- Tiép tuc nang cdp co s¢ ha ting CNTT, timg bude tiép can Quan Iy rui ro bing tw dong
hoa.

- Ban hanh va van dung linh hoat chinh sich hoa héng méi gi¢i cho cong tac vién va
nhén vién mdi gidi phi hop véi hoat dong thyc €, tang tinh hap dan dé phat trién ddi ngd moi
gi6i cli/mdi, ddng thoi thic ddy nhan vién moi gisi ciia Cong ty gia ting gia tri giao dich.

- Trén day 1a Bao cdo ciia Ban Tdng Gidm déc vé& hoat dong kinh doanh nam 2020 va ké
hoach kinh doanh nam 2021.

Kinh trinh!

Noi nhéan
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- Nhu trén; CHUNG KHOA
- Luu: VPHDQT, HC.
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